
PEMERINTAH KABUPATEN SITUBONDO 

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN .ANAK, 
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

Jalan Mawar No. 25 Telp. (0338) 4590990 
SITUBONDO 68312 

KEPUTUSAN 
KEPALA DDIAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, 

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
KABUPATEN SITUBONDO 

NOMOR: 188/ !bl /431.307.1/2024 

TENTANG 

STANDAR PELAYANAN 

KEPALA DDIAS PEMBERDAYAAK PEREMPUAN, PERLIRDUNGAN ANAK, 
PENGENDALIAN PENDUDUK, DAN KELUARGA BEREKCANA 

KABUPATElf SITUBOlfDO 

Menimbanc 

Mengingat 

Menetapkan 
KESATU 

KEDUA 

a . Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan 
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian 
hale dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan 
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara 
pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan; 

b. Bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran 
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dirnaksud 
huruf a , maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan dengan 
Keputusan Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk, dan 
Keluarga Berencana Kabupaten Situbondo; 

l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik; 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Refonnasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Standar Pelayanan; 

3. Peraturan Bupati Nomor 06 Tahun 2017 tentang 
Perubahan atas peraturan Bupati Nomor 6 Tahun 201 4 
tentang pelaksanaan Perda No 1 Tahun 2013 tentang 
Pelayanan Pu blik. 

MEMUTUSKAN : 

Standar Pelayanan pada Oinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga 
Bcrencana Kabupalcn Silubondo sebagaimana tcrcantum dalam 
Lampiran Keputusan ini; 
Standar Pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk, dan Keluarga 
Berencana Kabupaten Situbondo meliputi lingkup pelayanan: 

a . Pelayanan Pengaduan Kekerasan 



KETIGA 

KEEMPAT 

b. Pelayanan penjangkauan 
c. Pelayanan Pengelolaan Kasus 
d. Pelayanan Penampungan Sementara 
e. Pelayann Mediasi Korban 
f. Pelayanan Pendampingan Korban 
g. Pelayanan Konseling Calon Pengantin 

Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran 
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh pelaksana dan sebagai 
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan 
organisasi penyelenggara, aparat pengawasan, dan masyarakat 
dalam penyelenggaraan pelayanan publik; 
Keputusan ini berlaku sejak tanggal clitetapkan dengan 
ketentuan apabila terdapat kekeliruan dalarn keputusan ini 
akan dibetulkan kemudian. 

Ditetapkan di : Situbondo 
Pada tanggal : 29 Januari 2024 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, 
PERLI1'DUKGA!f ANAK, PENGE!fDALIA!f PEifDUDUK 

D~~~~GA BEREKCAJl'A 

Drs H. DARMAJI M.Sl. 
Muda 

NIP. 1 0101 198809 1 00 



fj 
SfANDARPELAYANAN No Dol11men 188/1&1/43 I 307 1/2024 

PENGADUAN KEKERASAN 
Rn lli 0 
Tgl l:Jd.11 r 29 JanWIO 2024 

Unit Kena urT rPA Kabuoaten Situbondo 

A 
Komponrn St.andar Prl1y1n1n yang trrkall dengan pro1a peny1mp1l1n pelayanan (urvlcc drllvery) 

mrllpull: 

No Kom ooncn Uraian 

I Persyaratan a Mcmbawa KK dan KTP, 
Adminlstrui b Mcngisi lembar pcrsetujlWl pcndampingan/infonncd consent: 

c Pena.11duan dioroscs di UPT PPA untuk d1bcrikan oclaV11nan 

2 Sistcm, 
Mekanismc dan ~ 

,.....,.,_ .... ~--.. I .......,- - da -.- 4 --Proscdur 
_..i.;x .. ,.., $ w wwwd ,_._.,_w..- -·-

J, 
_._,__ .. ___ _.,. 

3 Jangkn Waktu 
I (satu) hm kcrja 

oclayanan 
4 BilVllffarif Ro 0,-
s Produk 

lindaJclanjutpcngadunn 
Pcla\'&ll■n 

6 PC'.llallplWl a. Kotak saran. 
Pengaduan, b Website . 
samidan e. Hotline · 08S8S4962202. 
masukan d Email : uptppakabupatensitubondo(ii)gmail com; 

e. Fanpage 
f I IUUIUllTI Uptppasitubondo, 
,11 T~iner @Uotooa 

7 Waktu Senin - Jumat (08 00 - 16·00) 
Pclayanan 

B Komponeo S1and1r Pelayanaa yaoi trrkall drngaa pro1es prn1elolun pdayanan di inlrmal o~aoisul 
(manuracturiol) mtliputl : 

No Komponro Uralan 
I DasarHukum a Undang-undang No 23 Tahun 2002 Tcntang Perlindunpn Anak 

b Uodang-undang No 23 Tahun 2004 Tenting Pcnghapusan Kckcnsan dalam Rumah Tnngga 
(KORT) 

c. Undang-undang No. 13 Tahun 2006 Tcntang Pertindungan Saksi dan Korban 

d. Undang-undang No 21 Tahun 2007 Trntang Pcnghapusan Tindak Pidana Perdagangan 

e. Undang-undang No. 11 Tahun 201 2 Tcntang Sistcm Peradilan Pidana A.oak 
f. Undang-undang No JS Tahun 2014 Tcntang Perubahan atas UU No. 2J Tahun 2002 Tenlllng 

Pcrlindunl!An Anak 
g Peraturan Pemerin1ah No 4 Tahun 2006 Temang Pcnyclenggarun dan Kctjasama Pemulihan 

Korban Kckcnwn dalam Rumah Tangga 

h. Pcraturan Pemcrintah No 9 Tahun 2008 Tcntang Mckanisrne dan TalAcaru PCn&11ganan 

Tcrpadu pada Korban TPPO 
i . Peratunm Menleri Negara Pemberdayun Pcrcmpuan No I Tahun 2007 Tentang Forum 

Koordinasl Pcnyelenggaraan Kerjasama Peocegahan dan Penanganan KORT 

U Peraturan Mcntcri Negara Pcmberdayaan Percmpuan No. 2 Tahun 2007 Tentang Pedoman 

Pclaksanaan Pcrlindungan Pcrcmpuan 

k Peraturan Menteri Negara Pcmbcrdayaan Percmpuan No 3 Tnhun 2008 Tentang Pcdoman 

PelakSIIIUWl PcrlindunlWI PucmpUllO 

2 Sarann. ATK, Printer, Kompuu:r. Telepon, Runng Konscling. Meja. Ku~ Internet, Kendar■an. Kamera., 

Prunrann, Fonn Pcr,c1ujuan Layanan, Fonn Ascsmcn 

dan/atau 
Fasili1ns 



J Kompcrcrui 1 Tcnmp1I mengopcnwl,;111 Lompuu:r dan 1cl.nolog1 informllll 

Pcla1..wu b Ma.mpu bcml,;ap soJlln, rarrui.h, l.omunikarrf mformarif 

c Mcmil1ki pc:mahanan mcngC'T\4J Lode ~11. pcnanwin.an Lorllll/1 kcl.crasAn 

d Mcmilil..1 ptlllAhruruin mcngcnai pclUUll!Bnan korb;in 1.el.cnwn 

c 1 m cmfiLn.s.1 pd111han pc:rw1giJ1.11n korban kckcrHllll dm Krmcnrrian Pcrltndungan 

Pcrcmpuan dnn i\1111.: 

4 Penga1asan a Kep4la UPT PPA 

ln lcmal b l..ep.,11 Dinu 

s Ju mlah a I 0 111ng Kuubag TU UPT PPA 

Pelak._<41\A b I Omi!I Prngolah Dara UPT PPA 
\ 

c I Orang Tcruga Adm1111s1rns1 UPT PPA 

d S Oran~ Pcnd.unomg Korban 

6 J,mun:m n Ad.any11 Srandllr Opemional Prosedur (SOP). 

Pclayanan b Adanya Kode Etilc Pendamping 

c Tcnamm kcrahasi111n data kliC'l'I dan kclunrxa 

7 Jamillll/1 a Tcrjammnya I.CB!wia.an dau klicn 

KeamaMn dlln b Klien mcnd,pa.1kan layanan dari UPT PPA 

Kestl1mn1an c Jika dJbutuhkan, klicn akan d1rujuk pa.da 1e1ug1 ahli yang dibuluhlcan 

Pelayanan 

8 E valuas1 Kmcl)a I bul111 sckali 

l'clals.tnnn 



~ 
STANDAR PELAYANAN No Dolumcn 1s8/1, 11-1J1 307 1no2-1 

PENJANGKAUAN Revisi 0 
Tgl Er«:l11f 29 Januari 2024 

Unh Keri• UPT PPA K1bur,11t11 S1tubondo 

A 
Komponrn St1nd1r Prl1y101n y101 ttrkllt drn11n prosrJ ptny1mp1l1n JKlay1n1n (srn •ltr ddh•rry) 
mrllputl: 

No Komponrn Unl1n 
I p Cfl)'IIII ti n 1 Mmnbawa Surat Perintah Tugu Kcpala UPT PPA, 

Admm,stra.si b Mcmbawa Daw Surat Pcngadunn dan Polrcs Situbondo, 
c l\lembawn Form Pcnranal auan / Rckam Kasus 

2 Si.\tem. 

1-
....._-.. ,__ ___ ~ .-----

l\lekanismc dim .__._ -- ---~ _ ..__ 
Proltdur ~'-

\V ,...__,_..,. 
I 
__ ...,_ 

~ 
........,_ __ 

............. ......... 

) Jangka Waktu 
I (satu) hari kerja 

oclayana11 
4 n 11 \ "1" an r Ro 0,-

5 Produk lnfonnui 1cn111ng pctkembangan k151JJ korban 
PclavanA11 

6 Pcnangannn a Kotak w an, 
Pcngaduan. b Wcbsi1c . - • 
saran dan C I lo11ine 085854962202; 

n\llllkan d . Email uptppAk1bupa1cnsi1ubondo@gmail.com. 
C Fanpagc -. 
f lnstagram Uptppasi1ubondo, 
Ill Twitter ra. Uotona 

7 Walctu Scnin - Junul (08.00 - 16·00) 
PcJayal\ll.ll 

D Komponrn Srandar Pelayanan yang trrklil drn, 1n proJet pengclolu n pelayanan di initemal organisasl 
(manufacturing) mrliputi : 

t-.o i,;omponrn Uraian 
I Duar Hukum • UndAng-undang No 2J Tahun 2002 Tcntang Pcrlindungan Anak 

b Undang-undA.ng No 23 Tahun 2004 Tcntang PcnghapuS411 Kckeruan dalam Rumah Tangga 
(KDRT) 

c Undang-undang No IJ Tahun 2006 Tcntang Pcrlindungan Saksi dan Korban 
d Undang-undang No 21 Ttlhun 2007 Tcnlang PcnghApuSllll Tindu Pidan.a Pcrdagangan Orang 
(TPPO) 

c Undang-undang No 11 Ttlhun 2012 Tcntang SL~cm Pcradilan Ptdana Anak 

f Undang-undang No 3S Tahun 2014 Tmtang Pcrubahan 11a.s UU No 23 Tahun 2002 Tcnta.ng 
Pcrlindungan Anak 

8 Pcraturan Pcmerintah No 4 Tahun 2006 Tcn11J18 PcnyclcnK!!,lfllll dan KcrjlSIITll PcmulihAll 
Karban KckCflllll dalam Ruma.h Tangga 

h Pcratunrn Pcmcrintah No 9 Tahun 2008 Tcntang Mckanismc dan Tatacara Pcnanganan Tcrpadu 
pada Korban TPPO 

i. PCfllturan Mcntcri Negara Pcmbmlayun Pcmnpuan No I Tahun 2007 Tcntang Forum 
KoordiNSl Pcnyclcnggarun KcrjllSaJTIII PcnCCHahan dan PCI\Allgl1W1 KORT 

J Pcraturan Mcntcri Negara Pcmbcrdayun Pcrcmpuan No 2 T11hun 2007 Tenting Pcdoma.n 
Pcla.uaoun Pcrlimlung1111 Pcn:mpuan 

k Pcrat11ran Mcn1cri Negara Pcmbcrdayun Pcrcmpuan No 3 Tahun 2008 Tcntang Pedoman 
Pclak5.nnun Pcrtindungan Pcrcmpunn 

I Pm turan Mcntcri Pcmbcrd11yun Pcrempuan dan Pcrlindungan Anak No 0 1/20 IO Tcmang SPM 
bidang Layanan Tcrpadu Pcrcmpulltl d11n An11k Korban Kckcnuan 



m PellllW'lll Mcntrn Pcmbmtayun Pcrcmpuan d1111 Pmindungan Annk No 05/2010 TC1T1ang 
Panduan PmibcntuL.-an ian l'cngcmb1111gan Pusal Pcl4}"anan TCTJ>idu 

n UU No 12 Tahun 2022 lcnllJ'\8 Tinda.k P1dano Kclcruan Schual 

2 Sann2.. l'TMllf1ln ATK, Pnntc:r, Komputcr. Tclcpon. lnlt'mct, Kcndm 11I1. K.amcra. Fo1T11 Pc:rsctuJuan Layuru,.n. Form 
I chnfDIDU Alicsmc:n 
Fasilitas 

) Kompctcrw 1. Terampil mengopcnsikan komputcr datn tclmologi mformosi 
Pclal._.rui b Mampu bcnikap sopan, 111m4h. komuniknt1f informatif 

c Mcmihki pcmahanon mcngcnoi kodc c11l pcnAngllllM korbnn kckcnwn 

d Memilild penuhaman mengcruu pcn4nganan korban kckmsan 
c Tcnenifikasi oclauhan octunl!41Un korban kckeruan dllri Kmientrian PcrhndunlZllfl Pcrc:mrruan 

4 Pcn!!Jwuan 11 Krpala UPT PPA 
lntema.1 b Kmala Dlna.s 

.5. Jumlah ll I Orang Kasubag TU UPT PPA 
Pclal.una b I Orang Pcngolah Onta UPT PPA 

c I Oru1g Tcn1ga Admmistrut UPT PPA 

d 5 Orang Pendamping Korban 

6 Jamman ._ Ad1111y11 StandAr Opcn1sio1U1I Prostdur (SOP), 
Pclayunan b. Adllnya Kodc Erik Pcndomping, 

c. Tcnamm kcnhaY&.illl data klicn dan kclua.nu 
7 JIJllUWl a Tcrja.nunnya k~a.an data klien 

K eama.na.n dan b Klien mcndapa1kan layunan dari UPT PP A 
K~amatan 
Pcla)'IJW) 

c Jika dibutuhkan, ldicn akan dirujuk ~da tenaga a.hli yang dibutuhkan 

8 Bvahwi Kinerja I bulan sd.:ali 
Pclaksanan 



~ 
STANDAR PELAYANAN No Ool umcn l 8Hilti{ /43 I 307 1/2024 

PENGELOLAAN KASUS RC\ui 0 
Tgl Efcl. tif 2Q Januari 202~ 

Unit Ktna UPT PPA Kabuoaten S11ubondo 

A 
Komponrn St1nd1r Pclayan■n y■ng ttrkalt drngan prost.1 ptny■mp■ l■n ptl1y1n1n (1r" Ire drllvrry) 
mrllnutl : 

No Komnontn Ural■n 

I Pmy■atan I Ad■nya Surat Rujukan atau ~k■m kuus korban 
Administnui 

2 S1stcm, H-=--~1 Mckanismc dm (:n ~ 
~-ia\AI .... H . ...... ,_ ..... ,..--w.- ... ....,._ .._ 

Proscdur 
_,. __ 

~~ 
3 Jangk.a Waktu 

1 (satu) twi kcrja 
pcl11y;11W1 

4 Bu,'111 anf Ro 0.-
s Produk 

Rujuun Kll5US 
Pclaya1un 

6 Pcnanganan I. Kotak saran, 
Pcngaduan. b Website - , 
saran dan C Hotline 085854962202, 
masukan d Email uptppakabupatcn\itubondo@8J1WI com, 

C Fanp3gc · -, 
f lnst&gram Uptppuitubondo, 
ll Twitter la'Uotnn.a 

7 Wn.l1U Scnin - Jumat (08 00 - 16.00) 
Pelayanan 

B Kompontn Standar Ptl1y1nan yan1 terbll dtngan protes pcogtlol110 pcl1y101n di iotunal org1nb1Ji 
(manufacturing) mdlpull : 

No Komoonto Uraian 
1 DlllrHukum a Undang-undang No 2J Tahtm 2002 Tcn~ng Pcrlindungnn Aruik 

b. Undang-undang No 2J Tahun 2004 Tcntang Pcnghapusan Kekcrasan dalam Rumah Tangga 
(KDRn 

c Undang-undllll8 No 13 Tahun 2006 Tcntang Pcrhndungan Saksi dan Karban 

d. Undang-undang No 21 Tahun 2007 Tcntang Pcnghapusan Tindak Pidana Pcrdagangan Orang 
(fPPO) 

c Und■ng-undang No 11 Tahuo 2012 Tcntang SIS1cm Pcradilan Pidana Anak 

f. Undang-undang No JS Tahun 20 14 Tcntang Pcrubahan atas UU No 23 Tahun 2002 Tcntang 
Pcrlindung.an Anak 

g Pcnturan Pcmcrint1h No 4 Tahun 2006 Tcntang Pcnyclcnggnrnn dan KC!Ja.SlllllA Pcmuhhan 
Korb&n Kckcrasan dawn Rumah Tnngga 
h. Peraru,-.n Pemcrintah No 9 Tahun 2008 Tenting Mckanismc dim Tataca,-. Pcnanganan 
Tcrpadu pada Korban TPPO 

i Pcn1turM Mentcri Ncg&n1 Pcmbcrdayun Pacmpuan No I Tahun 2007 Tcntang Forum 
Koordin&si Pcnydcngg&run Kcrjasama Pcnccgahan d1111 Pcnanganan KDRT 

j Peraturan Mentcri Negara Pcmbcrdayun rercmpuan No 2 Tnhun 2007 Tenting Pcdomnn 
Pclak.sanun Perlindungan Pcrcmpuon 
k. Pcraturan Menten Negara Pcmbcrdayaan Pacmpuan No J Tahun 2008 Tcntang Pedoman 
Pelaksanun Pcrlindungan Pcrcmpuan 
I PcraturM Mcnteri Pcmbcrdayaan Pcrc:mpuan dan Pcrlmdungan Anak No 01'1010 Tcnt1111g 
SPM bidang Layanan Tcrpadu Pcrempu1111 dan Anak Korban KckcraM!l 
m Pcratunm Mcnteri Pemberdayun Pcrcmpunn dnn Pcrl.indung1111 Anak No 05'1010 Ten11111g 
Pandunn Pembcntukan dan Pengembangan Pusat Pclnyarum Tcrpadu 
n UU No 12 Tohun 2022 tcnumg Tindak Pidnllll Kckcrasan Seksual 



o Pcnlllnm Docrnh Kabupatcn S11ubondo No 18 Tahun 20 I 3 lcntang Pcnyclengganm 
PerUndungan Perempuan dan Anak Korbnn lindak Kckcnwn 

p. Pcratumi Buputi S11ubondo No 45 Tahun 20 19 tcntong Pembcn1ukan. Ununn Tugu. fungsi 
dan S1ruk1ur Organisasi UPT PPA pada DP3A Kab SiLUbondo 

2 Sarana, ATK Prinler, Komputer, Tclcpon, Ruang Kcrja, Mcjo.. Kursi, Internet, Kc,1darnun, Kamcra. 
PrOSManA, Pom1 Asesmen d11n Laporan Layanan 
danlouw 
Fuiliuu 

J. Kompetcnsl a Tcrnmp1l mengopcn1sikan kompu1er dnn lcknologi informasi 
Pclalcsano b. Mampu bcrsikap sopon. ra11U1h, komunikn1ifinfonnotif 

c Memilik1 pemahnnan mcngcnai kodc etik pcnanganan L:orbnn kckenuan 
d. MCt1Uuld pemahaman mengcnai pcnanganan korban kckcman 
c Tcrscttifikusi pclAtihan pcnanganan korban kckcrasan dari Kemcntrian Pcrlindung.an 
Pc:rcmpulll1 dan Amk 

4 Pcngawasan IL Kcpala UPT PP A 
lntcmal b Kcouln Dirw 

5 Jumlllh a. I Orang K:isumig TU UPT PP A 
Pcloksnllll b I Orang Pcngolall D:ita UPT PPA 

c I Orang Tenaga Administrasi UPT PPA 
d. 5 Oran!l Pcndamoinl( Korban 

6 Jaminan a Adanya Standar Opcrasiollll Proscdur (SOP): 
Pclaya1111n b. Adanya Kodc Etik Pcndamping 

c. Tcrianun keraluisil1lll1 da111 klicn dan kclullJ'Jlll 
7. JamillllJ\ a Tcrjaminnyn kerahasiaan dato klicn 

KcnmallllJ\ dan b Klien mcndapatkan layanan dari UPT PPA 
Kcselamatan c. Jika dibu1uhk1111, klicn Rknn dirujulc pad11 rcnaga ahli yang dibutuhkan 
Pclayanan 

8 Evalua.si Kincrja I bulan sckali 
Pclaksanan 



® 
STANDAR PELAYANAN No Ookumcn 188/ltl /4313071/202~ 

PENAMPUNGAN RC\UI 0 

SEMENTARA Tgl EfcL,11f 29 Jarumi 2024 l 

llml Kena UrT PPA Kabuoalcn Suubondo 

A 
Kompontn St.1nd1r Ptl1y1n1n y1n1 terk.111 dcng1n pro,cs prny1mp1l1n ptl1y1n1n (suvkt dtlhcry) 
mtllputl : 

No l<omoontn Uralan 
I Pcr!)mtan a Membawa KK dan KTP, 

AdminiS11U1 b Sural Ku1uk1n (11ka kortwl ru111k) 
2 S1s1cm, 

Mclnnismc dan 
...... H, ____ r ..... .._ .. .._......__I, 

l,]foa ..---- ---~· ~ --~--Proscdur 
._ .. .,_ ___ , .. _..,._ __ 
llFT"'A -

3 Jangka Wal..1u 
I (satu) han kcrja 

[pdavarun 
4 Bi11 afl arif Ro 0,-
5 Produk 

Korban ditlUJ'lpung 
Pcl.1,-arw, 

6 Pcnanganan I. Kotalc saran; 
Pcngaduan, b Website • , 
~d.ln C Hotline 085854962202, 
masukast d Email uptppakabupatcnsltubondo@gmail com, 

c. Fanpagc •, 
[ lnstagram . Uptppuitubondo, 
Ill TW1ttct @Upto~ 

7 Waktu Scnin - Mlnggu (24 Jam) 
Pclavanan 

8 Komnoncn Stndar Pda\lnan ,an1 ltrb.it dtnun oroses ntn-'olun Ml1van1n di inttmal orwniwi 
No Komooncn Uraian 
I D:uar Hukum a. Undang-undang No 2J Tahun 2002 Tcntang Pcrlmdungm Anak 

b Undang-undang No 2J Tahun 2004 Tc:nwtg Pcnghapusan Kckcras11n dalam Rumah T&ngg11 
(KDRn 

c Undang-undang No 13 Tahun 2006 Tcntang Perlindungan Saksi dan Korban 
d Undang-undang No. 21 Tahun 2007 Tcntang Pc:nghapusan lindak Pidana Pcrdagangan Orang 
(TPPO) 

c Undang-undang No 11 Tahun 2012 Tcntang S1stem Pcndtlan Pidana Anak 
f Undang-undang No 3~ Tahun 2014 Tcn1ang Pcrubahan 1111 UU No 23 Tahun 2002 Tcn11ng 
Perlindungan Anak 

g Pcnturan Pcmcrintah No 4 Tahun 2006 Tcn1ang PcnyclcngglfWI dan KcrJasama Pcmulihrul 
Karban Kckcra.san dalam Rumah Tangga 
h Pcraturan Pcmcrintah No 9 Tahun 2008 Tcntang Mckarusmc dan Tatacani cnanganan 
T crpadu pada Karban TPPO 

i Pcnturan Mcntcn Negara Pcmbcrdayun Pcrempuan No I Tahun 2007 Tcntan11 Forum 
Koordinasi Pcnyclcnggl1I1U111 KcrjasamA Pcnccgahan d11n Pcnnnganan KDRT 

LI Pcraturan Mcn1cn Negara Pcmbcrdayun Pcrcrnpuan No 2 Tahun 2007 Tcntang Pcdoman 
Pclaksanaan Pcrlindungan Pcrcmpuan 
k Peraturan Mcntcn Ncgan Pcmbcrdayun Pcrcmpuan No 3 Tahun 2008 Tcntang Pcdoman 
l'claksanaan Pcrhndungan Pcrempuan 

I. Pcnturan Mcntcri Pcmbcrdayun Pcmnpuan dan Pcrhndungan Anal.: No 01/2010 Tcntang 
SPM bidang U)'IO&n Tcrpadu Pcrcmpuan dan Anak Karban Kckcrasan 
m Pcnturan Mcntcri Ptrnbcrdayun Pcrcmpuan dan Pcrlindungan Anak No 0S/2010 Tcntang 
PandlWl Pcmbcntukan dan Pcngcmbangan Pusal Pclayanan Tcrpadu 
n. UU No 12 Tahun 2022 tcntan11 Tindak Pidana Kekcruan Scbual 

2 s~na. ATK. Pnntcr, Komputcr, Tclcpon. Ruang Kcrja, Mtja, Kursi. lntcrnet, Kcndman, Kamm, 
Pra...wana. Rumah Aman, Form PcnctuJuan Layanan Rumah Aman. Fonn Ascsmc:n 
da.n/atau 
f115iht11.S 



1 KompdCIUI a Tcmnpil mcngopcruilcan komputa dan tcknologi infol'lll.lSJ 
PtW.S&nll b Mampu bt-1111..ap wpan. r11.m:1h. l..omunihtifinformatif 

c Mcnulil.1 pannlwun mcngcmi l ode e11k pcnongiman korbmn lckcru an 
d Mmiihk1 pcnuh4mAn mcngena1 pcnllnguun korbnn kckcruan 
c Tm ~ 1fllM1 pcl111hln J)CIW\g:UUn korban kckcrasan dnri Kcmcntrian Pcrlmdungan 
PrrcmJlll3n tfon A!Ul 

~ PffigJ\\ w n a Krpala UPT rrA 
lnttmal b K"'ala D1rw 

~ Jumlah D I Orlf18 Kasub11g TU UPT Pl'A 
Pcl1w.na b I Orang Pmgolah Data UPT PPA 

c I Orang 0agian Adminbtrui UPT PPA 
c I Orang I enaga Adm1nistrasi UPT Pl'A 
c, I 0 1'1111: Prn1man Malam 

6 Jamnun o Adanya Stnndar Opcruiolllll Prosedur (SOP), 
Pcla~A.01n b Adan)ll Kodc Ctil: Pendampmg 

c Tmanun kcnlwiaan data khcn dan kduar~ 
7 Janmun a Tcrjanunnya Lcralwwn data llien 

KW1WW1 dan b Klien mmdapatkan layan,n dnn UPT PPA 
Krstlanutan c Jila dibutuhlan. I..Jicn akan dirujuk pada tcnaga ahh yang dibutuhun 
Pcla)IIUn 

8 E \lluui NTICIJII I bulan 5CD11 
Pclaks:uun 



f~ 
STANDAR PELAYANAN , o l>-. I urnca IU (1,/1131 307 10:4 

MEDIABI KORBA.H Rt" lll 0 

Tpl I Id.Ill '19 Janw, : 024 

Lmt l\c , LTI PPA 1-.,• 1r1IM S11ubcn!o 

A 
Komponrn Stand■r Pt11,101n 1••11rrklll1 dtnJ■n prou, prnramp■l10 ptle) ■nan (arnlct dtlhrry) 

mdlpull: 

l\o l\omponrn l'nlln 

I p Ml\ &rlllll a. \lcrnl,awa KK d111 KTP dan udua bdah pi.halt, 

AdnamJtrtu 
~ !:11'1cm, 1---i .. r ....,_ ...,....,,. ... ,_ ..,. H---- -, -=:.·--\ltlanrune d&II 

.. _ ---- ........ .-r .. .., 
._.. .. -.-- ---r nmdur ...... ·---

~ -
) Jangu \\'a.I.tu 

I ( a.tlu} Ml'I kc:rja 
lridaalWI 

4 OaJ,IL Tanf Rp 0-
.5 Prociuk Korban d11ampung 

Pcta,llWl 
6 Pnwiganan I Ko1ak wan, 

Pcn»,tduan, b Websi1c • , 
wan dAn C lf01hnc 085854962202, 

nwuun d F.nwl up1pJl&l.lbupa1enS1Jubondo@gma1I com, 

t Fanpagt ·, 
f lnsl.lJ9'1111 Up1pp:ui1ubondo, 

Ill Twttlrr a Up1opa 
7 Waiau Sarin - Junl31 (07 JO • I 5 00 ) 

Pcbv■IWl 

D Komponrn S11nd1r Prllyan■n y■DK lrrk.111 drnpn proJt:s prni rlolun pebyan■n di lntullu org.anlsul 

(m1nuf1rturing) mdlpull : 

~o Komponrn Unlan 
I Daw llukum a Und&ng-undang No 2J Tahun 2002 Tcntang Pcrlindungan Analt 

b Undang-undang No 2J Tohun '.!004 Tcnuwg Pcnghapuwi Kckcru.11\ dawn RU!lWl Taogga 

(KDRTJ 

c Undang-undang No IJ Tahun 2006 Tcntang f'crlindungan Sm d4n Korban 
d Undang-undAng No 21 Tahun 2007 Tcnta.ng Pcnghapw.u1 Tindak Picbm Pcrdag&tl£111 
Oran11 (f PPO) 

c Uod■ng-undang No 11 Tah\m 2012 Tcntang Srstan Pcndala.n Padana Anak 
f Und■ng-undang No JS T■hun 2014 Tcnlang Pcrubahan atu UU No 2J Tahun 2002 Tcntan11 
Pcrlandungan Anak 

g Pe1111ura.n Pemmn11h No 4 Tahun 2006 Tcn1ang Pcnyclenggarun dan KcrjaW!l4 Pcmuhhan 

Korban Kueruan dalam Rllllllh Tangg.a 

h PCBluan Pemcnnlah No 9 Tahun 2008 Tcn1ang Mckanwnc dan T111ura tnill\g.lllan 
Tcrpadu pada Korban TPPO 

1 Pcn1u1■n Mcntcn r-.ewua Pcmbcrdayun Pcranpuan No I Ta/nm 1007 Tcntang Forum 

Koorduw1 Pcnyclcnggarun Kc1J11S11ma Pcncc11ahan Jan PrnanganWl KDRT 

J Pera1ura.n Menlcri Nc114ra Pernbcrdaya,n Pcrcrnpuan No 2 Tahun 2007 Tr.n1ang Pcdoman 
Pclaksanaa.n Pcrlindung411 Pcrcmpuan 

k Pcraluran Mrnlm Ncgnra Pcmbcrdayun Pcrl!ITlpuan No J Tahun 2008 Tcnulllg Pcdoman 
Pclakwwin Pcrhndungan Pcrcmpuan 

::? Sa.rana.. All<. Printer, Kompu1cr, Tdc:pon, Ruang Kerja. McJa. Kuna. lnlcmct, Kcnd&run, l<Amcru. 

PruMIIIUI, LCD, Proycklor, Laptop, Form PcrxtujU41l Ul)'llllM, Form /\5csmc:n. Lapora.n Laya.nan 
dan/alau 
Fas1l11as 



J Kompc1erui a Ten.mp~ mcnsopcrasiwi L:ompulc:T dan rcknolos, mfomw1 
Pcliliana b Mampu hmiup )()pill. ~mah. ~onrumuuf anfonnsuf 

c Memililt pcnutwu.n mengmit lode c1tl prolllJ!IIWl l.orbsn kcl..era.wi 
d Mcrn11tl::1 pcnuhaman mcngcn.'ll pcriMglnln korb.-.n lccl.crasan 
r rcncruOl..111 pclAtih:in pcn4ng.&1W1 lorban lclau;rn Wll1 Kcmcntnan PCTltndungAll 
Pcrt'f"1f'llln dan AMI.: 

4 Pcnpwawi a Kcp.114 UPT PPA 
lntmul h Kl"Nl4 Duw 

5 Jumlah a I Orang Ka.subllg TU UPT PP A 
Pelak.s.mt b I Orang Pc:ngolah Dw VrT PP A 

r I Orang Tcmga Ad11Uru~rasi VPT PPA 
d 5 Orallll Pcndamomit Korblll 

6 Jarnman a Adan)~ S1a.nd4r OJ)ffllSlonal Prosalur (SOP), 
Pdl}'JJWl b Adan,11 Kodc Etil Pcndamp1ng 

c Tcn.imin kerah.ul1411 data klu:n dan kelU4J'llll 
7 JUIIIIWI 11 TCJJ111llnl1)'1 kt'flhaswn da11 klicn 

Kcam&IWl dan b Klien mcndapalbn layanan dari UPT PP/\ 
._c,damatan c J,ka dibutuhkan. klim abn diru.JllX pw tcnap ahh rang diburuhhn 
Prlay11W1 

8 E \'IIIWI Ktl!Cl)I I bulan 5Ck.ah 
Pd11.hanan 



® 
STANDAR PELAYA.NAN No Dokurru:n 1881(,\ /43 I 307 1/2024 

PANDAMPINGAN KORBAN RC\1c1 0 
Tgl l::.(l'kllf 29 Januan 202◄ 

Unu Kffia UPT PPA Kabupaten S11ubondo 

A 
Komponro Standar Ptlayanan )'IDR ltrkalt drn11n pro,.., pt.ny1mp1l1n pd1y1n1n {1trvlcc dtlln ry) 
mtllpull: 

No Kumoon, n Unlan 
I Pcn)lfltln 1 Sur1t Perintah Tugu Kcpala Ul'T PPA, 

Admm1\l ru 1 b Ut"rl.4, Rehm 11.Asus Korban 
2 S111rm. ,--

M tl aru <me d4n 
.......... W"i ..... ..........,, 1----·-- ~ ,.._...,,........, ------l1"f ,__. ~,,..."""'---nr-•.., .. ~ ~._ ............ ~ ,,..._UW.,...,...._.A Proscdur ""' ........-4'il , ... ~.-..-.... . ....... 

~ A"IIII .,.._., --.. ,_ , ....,,.,,""'- '- ·-~r... 
.l Jangl.1 Wu.tu 

I (satu) han krrja 
pcla,~run 

-1 IJ111 a l inf Rr O • 
~ l'rodu~ 

Korban d1dampingi l.asusn)a 
Pd111r11n 

6 P t'IW1gAIUll I Kot~ saran. 
PcngM!uan. b Website • 
Sllrl\ll<an C llothnc 08S8S4962202, 
masu_l.an d Errwl uptppahbupatm!ltubondo@gmail com. 

C Fanpagc -, 
f lnstagram Uptppasitubondo, 

II T\lli ttcr · @IUptoN 
7 Wol.tu Stnin - Jumat (07 30 • IS 00 ) 

Pcla11nan 

D Kompont n Standu Ptl■yanaa ) IDI ltrkail dtn11n proses pcn1clol11n pclayanan di Internal oraanisui 
(manafacturln•) mdipud : 

No Komoontn Uraian 
I Daw Hul'Ul11 L Undang-und&ng No 23 Tahun 2002 Tcntang Pcrlindungan Anak 

b Undang-undang No. 23 Tahun 2004 Tcntang Pcnghapusan KckCflUllll dalatn Rumah Tangga 
(KORT) 

c Undang-undang No IJ Tahun 2006 Tcntang Pcrhndungan Susi d&n Korban 
d Undang-undang No 21 Tahun 2007 Tcnul!lg Pcnghapusan Tindak PidlllU Pcrdagangan 
Orang (Tl'PO) 
e Undang-undang No 11 Tohun 2012 Tentang Sistcrn Peradilan Pidana Anak 
f Undang-undang No 3S Tllhun 2014 Tentans Pcrul-ahan atas VU No 23 Tahun 2002 Tcntang 
Perlmdungan Aw 
g Pcn turan Pcmcnntah No 4 Tahun 200o Tcntang Pcnyclcnggaru n dan Kn:JlSll!ll Pcmul1ha11 
Korb&n Kckcnsan d4lam Rumah Tanggi1 

h Peraturan Pemerintah No 9 Tahun 2008 Tcntang Mckanismc dan Tatac11ra Pcnanganan 
Tcrpadu pada Korbin TPPO 

i Pcriuuran Mmteri Negara Pcmbcrdaynan Pcrempuan No I T11hun 2007 Tentang Forum 
Koordinlui Pen)'elmggaraan Kcrjuama Pc11cct1ahan dnn Penanganan KORT 

j Peraturan Mcntcn NegAfl Pcmbcrdayun Pcrcmpuan No 2 Tahun 2007 Ten1111g Pcdoma.n 
PclakJa.nun Perlindungllll Pcrcn1pU4TI 

k Pmturan Menten NcgATa Pembcrdayu n Pcrernpuan No J Tahun 2008 Tcntang Pcdoman 
Pclaksar11!lll Perlindungan Pcrempuon 

I Pcraturan Mcntcri PcmbctdayDAn PcrcmpullD dllO Pcrhndungan Anak No 0 1/2010 Tcntarrg 
SPM bidnng Ul)'a/\411 Tcrpadu Pcrcmpuan dilTI Anak Korban Kckcrua_n 

m Pcraturan Mentm Pembcrdnyun l'crcmpuan dllO PcrhndungllD Anak No 05120 10 Tcntang 
Panduan Pcrnbcntuklln dllO Pc:ngcmban11an Pusat Pclayanan Tcrpmdu 
n UU No 12 Tahun 2022 tentanl( Tmdak P1dana Kckcrasan Seksual 

'.! Smn4,Pl'Ullf'lll ATK, Printer, Komputcr, Tclcpon. RuMlg Kcrj11, MCJ11, Kuni, lnJcmct. KcndQJU!l. Kamcrn., 
a.d4n/atau Fonn Persctujuan Layllnan, Fonn Ascsmcn. Fonn Rujuklln 
Fu 1h1u 



3 Kompc1cm1 • Taamp1I mrngorcnwun komputcr dan tclmologi informasl 
Pc:Jn-unA b Mamp.u bcnik,p topan. nrnah. komunikatif infonnatif 

c Man1hk1 pcm,lwlmn mcngcnai kodc Mik pcrumg11rum korban kclcc:rasan 
d Man11iki pcmahaman mcngcnal pcnang,rum korba.n kc,kcruan 
c rcrscnifikas.i pclauhan pcnangarum ko1ban kclccruan darl Kcmcntrimn Pcrhndun!l4ll 

Pcrcrnpoan dan Anlll 

4 Pcngawuan a KcpalA l"PT PPA 
lmrmo.l b KcplWI Dmu 

~ Jumlah a I O1"11Jlg Kasubag 11J UPT PPA 
MakSA/\.11 b I Orang Pcngolah D111 UPT PPA 

c I Oning Tenaga Adm1ms1rusi UPT PPA 

d 5 Orang Pmdam11111g Korba.n 

6 J1mman n Admnyu Stnndar Opcra.sto!IAI Prosedur (SOP), 
Pclayun:in b Adanya Kodc E11k Pcndamping. 

c Tl'f'i11mm keralwiun data kficn d,n L.cluanu 
7 Janu11A11 a Trrj1nunnya kcrahasiun data khcn 

KeaJlWIAll dan b KJicn mcndapatkan layanan dari UPT PP A 
Kcscwna11n c Jib d1butuhkan, ldicn aun diruJuk pada 1enag1 ahli yang dibutuhlran 
Pclayall&J1 

8 6 Vlllu&s1 Kintrja I bulan Kk■II 

PcluSA&n 
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